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I. Actores que participan de la industria (1)

O Tarjetahabientes
O Emisores (lado emisor)
% Diferentes clases de emisores: bancos, casas comerciales, emisores de prepago.
% Diferentes clases de tarjetas: débito, crédito, con provision de fondos (prepago).
0 Marcas
% Con posicion dominante en Chile () : Visa y Mastercard.
% Sin posicién dominante en Chile (2): American Express.
O Adquirentes (lado adquirente):
% Adquirencia: afiliacion del comercio a una red de tarjetas.
% Procesamiento adquirente: conexion de subadquirentes con el switch transaccional de la red de tarjetas.
% Subadquirentes.

4 Comercios

(1) De acuerdo con el TDLCy la CS en las ICG N°5.
(2) De acuerdo con el TDLC y la CS en las ICG N°5.
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I. Actores que participan de la industria (2)

O Adquirentes (lado adquirente):
% Adquirentes integrados (Transbank, Klap, Getnet): adquirencia + procesamiento adquirente.
% Subadquirentes: adquirencia propia pero contratan procesamiento adquirente con un tercero.
o Operadores Sub-Adquirentes (Mercado Pago)
o Proveedores de Servicios para el Procesamiento de Pagos (PSP) o Payment Facilitator (PF) (PayU, Dlocal).

O Los PSP (o PF, en inglés) son Fintech que prestan servicios para pagos (gestion de cajas inventarios, creaciéon de catalogos o tiendas
digitales, servicios de ciberseguridad, agregacion de diferentes clases de pago, entre otros).

O Algunos PSP/PF realizan gestiones comerciales para afiliar comercios a una red de pagos con tarjetas y liquidan los pagos a las entidades
afiliadas (subadquirencia).

O Sélo los PSP/PF que realizan actividades de subadquirencia son sujetos obligados por la normativa sectorial del Banco Central y
actualmente estan sujetos a requisitos prudenciales graduales (de acuerdo con su tamano y tipo de actividades).

O Al no contar con redes de procesamiento adquirente propias, los subadquirentes no se relacionan en términos contractuales
directamente con las Marcas de tarjetas; no obstante, les son aplicables sus reglas.
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II. Modelos de organizacion del mercado (1)

Figura N° 1
Modelo de tres partes (M3P)

" Banco emisor Y.

/ adquirente \

Tarjetahabiente Comercio

Fuente: CeCo UAI.


https://centrocompetencia.com/el-nuevo-sistema-tarifario-de-transbank-en-cuatro-episodios/
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I1. Modelos de organizacion del mercado (2)

Figura N°1
Modelo de cuatro partes (M4P)
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Fuente: ICG N°5, p.48, TDLC.
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II. Modelos de organizacién del mercado (3)

Merchant Discount (MD) = Tasa de Intercambio (TT) + Margen Adquiriente (MA)+ Costos de Marca (CM)

O Condiciones para el correcto funcionamiento de un M4P (Bucher y Fantoni, CeCo UAI)

Separacion de emision y adquirencia.

=

2. Interoperabilidad.
3. Competencia en ambos lados del mercado.
4. Regulacion de las TI.

O Todas esas condiciones actualmente se cumplen:

Seccnin Didloges

1.  Existe separacion efectiva entre emisores y adquirentes.

Mercado de medios de

2.  EITDLC, la CS y la CMF han dado cuenta de que existe interoperabilidad completa en el mercado. P pago con tarjeta en Chile:
. . . . . . . Anélisis econémico y su
3. Existe competencia en el lado adquirente (7 actores inscritos y operando y otros en proceso de ingreso) y : transicién al M4P
competencia en el lado emisor (como se ha podido acreditar en: Caso TEF, Caso BCI, Caso Multicaja y Caso [

CI‘iptO ante el TDLC) Maria Sofia Bucher P.

Dominga Fanteni I,

4. TIseencuentran reguladas.
O Adicionalmente, CM se encuentran también regulados por las ICG N°5 tanto del TDLC como de la CS..



https://centrocompetencia.com/mercado-medios-pago-tarjeta-chile-analisis-economico-transicion-m4p/
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III. Camino al M4P: primera etapa

. . .. ., Consulta FNE Consulta Cruz Verde PRN N°19 TDLC, paso
Juicio, avenimiento y Aprobacion del PAR desintegracion TBK cambio al PAR ante al M4P por via
sentencia ante TDLC por TDLC ante TDLC TDLC e L,

2003 - 2005 2005 - 2006 2013 - 2014 Diciembre de 2016 Enero de 2017

Resoluciéon N°53 Conciliacion y bases
TDLC de acuerdo ante CS

»

Septiembre de 2018 Octubre de 2019 Diciembre de 2019 Enero y febrero de 2020
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ITI. Camino al M4P: segunda etapa

Acuerdo Extrajudicial entre Consulta TBK 2020 ante "
FNE y TBK TDLC Ley Comite TI
Abril 2020 2020 - 2021 Agosto 2021

Cumplimiento de la Resoluciéon N°67 del TDLC (2021-2022)

Informe Final del Panel de

Expertos Interacciones con la FNE

Limites transitorios a las TT

Febrero de 2022 Abril de 2022 Mayo a agosto de 2022

»

Resolucion N°67 del TDLC

Septiembre 2021

8 de agosto de 2022



ferradanehme

ITI. Camino al M4P: tercera etapa

Cumplimiento de la Sentencia CS 2022

ICG N° Acciones para cumplir Sentencia CS Solicitud de cumplimiento por FNE y
5 2022 recurso de queja ante CS
Agosto 2022 Agosto a octubre 2022 Octubre a noviembre de 2022

Consulta TBK 2023 Sentencias CS 2024

»

Mayo de 2023 Junio de 2024 Marzo de 2025 Marzo de 2025

»
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ITI. Camino al M4P: regulacion vigente

O Ley N°18.840 (Ley Banco Central).

d Ley N° 21.000 (Ley CMF).

d Ley N° 21.365 (Ley Comité Tasas de Intercambio).

O Ley N° 19.913 (Ley UAF).

[ Decreto con Fuerza de Ley N°3 (Ley de Bancos).

O Compendio de Normas Financieras del Banco Central.

O Normas de Caracter General dictadas por la CMF.

d ICG N°5 del TDLC en su texto definitivo fijado por la CS.

O Regulacién privada dictada por las Marcas Internacionales de Tarjetas.
O Decreto Ley N°211.

11
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Anexo:
Casos en el derecho
comparado
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Casos e investigaciones en el extranjero

O Uso de clausulas de nacién mas favorecida por parte de Paypal (Alemania).

O Restricciones y comisiones a la adquirencia transfronteriza por parte de Marcas (Peruq,
Colombia, Republica Dominicana, Europa, entre otros).

O Acciones de clase contra Marcas por precios excesivamente altos (EEUU, UK, entre otros) e
investigaciones por este mismo tema (UE).

O Restricciones por parte de Apple y Google a medios de pago disponibles (EEUU, Brasil,
Chile, EU, entre otros).

O Ventas atadas por parte de Visa (Japon)

O Condiciones constructivas de exclusividad en la transicion a un M4P (Paraguay).

O Restricciones de Visa y Mastercard a la posibilidad de utilizar redes competidoras para
enrutar las transacciones (EEUU).

O Compra de un competidor potencial por parte de Visa (EEUU).

O Investigacion de la UE sobre eventuales precios excesivos, ventas atadas y abusos en
procedimientos sancionatorios por parte de las Marcas en detrimento de comercios y PF.
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https://globalcompetitionreview.com/article/germany-opens-mfn-probe-paypal?utm_source=Germany%2Bopens%2BMFN%2Bprobe%2Binto%2BPayPal&utm_medium=email&utm_campaign=GCR%2BAlerts
https://centrocompetencia.com/el-caso-visa-y-los-limites-de-la-competencia-en-plataformas-de-pago/
https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/2022/RESOLUCIÓN 48720 DEL 27-07-2022 - MEDIDAS CAUTELARES - DECRETA  - VERSIÓN PÚBLICA.pdf
https://procompetencia.gob.do/wp-content/uploads/2023/04/de-004-2023-firmada-y-sellada-vp.pdf
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/el/ip_19_2311
https://www.pymnts.com/cpi-posts/american-express-faces-class-action-over-debit-card-overcharge-claims/
https://globalcompetitionreview.com/search?search=Interchange fee saga&sort=2&page=1
https://www.rte.ie/news/business/2025/0526/1514937-visa-mastercard-probe/
https://es.wikipedia.org/wiki/Epic_Games_contra_Apple
https://www.pymnts.com/cpi-posts/brazils-antitrust-regulator-orders-apple-to-lift-restrictions-on-in-app-payment-methods/
https://www.fne.gob.cl/fne-acusa-a-google-por-abuso-de-posicion-dominante-y-pide-al-tdlc-multa-de-us-89-millones/
https://centrocompetencia.com/spotify-v-apple-la-dura-sancion-de-la-comision-europea/
https://www.pymnts.com/cpi-posts/japan-fair-trade-commission-investigates-visa-japan-for-anti-monopoly-law-violation/
https://centrocompetencia.com/bancard-paraguay-abuso-de-posicion-de-dominio-medios-de-pago-electronicos/
https://centrocompetencia.com/doj-vs-visa-en-ee-uu-monopolizacion-del-mercado-de-redes-de-pago-con-tarjetas-de-debito/
https://centrocompetencia.com/estados-unidos-ftc-mastercard-acuerdan-permitir-redes-de-pago-enruten-transacciones-tarjetas-debito/
https://centrocompetencia.com/visa-desiste-compra-de-plaid/
https://www.reuters.com/business/retail-consumer/eu-regulators-investigate-if-visa-mastercard-fees-harm-retailers-document-shows-2024-11-06/




