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MNotas: Los pagos con tarjetas son originados por personas, a excepcion de las tarjetas no bancarias. Para distinguir las transacciones originadas por personas en las tarjetas
de débito y crédito se utiliza una estimacion usando el formulario P39.
Fuente: BCCh en base a datos de la CMF.

Reproducido de la presentacion de A. Naudon en UAI Agosto 2025
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¢ Con qué medio pagd? ¢ Cuanto pago por la transaccion?

Medio de pago por tipo de comercio Medio de pago por tipo de comercio.
(Porcentaje) (Porcentaje)
Débito Efectivo
m Transferencia m Crédito Déhito Efectivo B Transferencia
W Prepago B Billetera digital B Credito H Prepago M Billetera digital
H Criptomonedas ® Otro medio
Transporte | 13% 51% 196 4% 25%
Mis de $200.000
Ferias 16% 72% 11% Entre $150.001y $200.000
Entre $100.001y$150.000
Otros 32% 18%

Entre $50.001 y $100.000

Comercio Minorista 53% Entre $20.001y $50.000 55%
Entre $10.001 y $20.000 54 12% 7%
Estaciones de Combustible 61% 17% N
Entre $5.000y $10.000 530 32%
i i 1% ]
Retail / Grandes tiendas / 83% 169% "RT Menos de §5.000 2795 a8 o 1%

Supermercados

Fuente: Estudio de Comportamiento de Pagos (ECP) 2024,

Reproducido de la presentacion de A. Naudon en UAI Agosto 2025



AUMENTO IMPORTANTE EN TENENCIA DE CUENTAS
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Tenencia de Cuenta Vista
(Porcentaje del total de hogares en cada categoria)

Tenencia de Cuenta Corriente
(Porcentaje del total de hogares en cada categoria)
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Fuente: Banco Central de Chile, EFH 2021
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AGENDA
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Pagos con tarjetas

1. Modelo de 4 partes
2. Desarrollos recientes pagos con tarjeta

Pagos con transferencias
1. Modelos Fast Payments (FP)

2. Finanzas Abiertas

Temas recientes



El MODELO DE 4 PARTES...AUNQUE DE VERDAD SON 5 0 6
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Marcas

=> Fijan Tl y establecen resguardos prudenciales y reglas
operacionales y cobran tarifas (TM)

Emisor (r(Tsp. Transfiere p i Adquiriente Se queda con
oado 8 . resp. Pago | \ja = MD-TI-TM
Adquiriente) ‘Paga T comercio)
Paga p
+ intereses
+ comisiones Paga p - M.D.

Tarjetahabiente Comercio

‘Intercambio de
bienes y servicios
a preciop

TI=Tarifa de Intercambio
MD=Merchant Discount
TM=Tarifas Marcas

MA=Margen Adquirente



ACTORES EN MODELO 4: EMISORES

Pueden optar por tener licencia con algunas de las marcas globales (es lo habitual), por la
gue pagan un fee.

Como parte de la cadena de pagos, obligacion legal de pagar al adquirente en los plazos
acordados una vez confirmada la transaccion.

=> entidades reguladas prudencialmente por el Banco Central, normativa secundaria de |la
CMF.

Tres figuras legales en Chile:
(i) Bancos: pueden emitir tarjetas de crédito o débito desde su propio balance,
 (ii) Emisor no bancario de prepago (2016),
 (iii) Emisor no bancario de crédito (tarjetas abiertas).



ROLES DE LOS ACTORES EN MODELO 4: ADQUIRIENTES
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. Afilian al comercio a nombre de las marcas.

e Como parte de la cadena de pagos, obligacion legal de pagar al comercio en
los plazos acordados una vez confirmada la transaccion

e =>entidades reguladas prudencialmente por el Banco Central, normativa
secundaria de la CMF.

 Dos figuras legales en Chile:
. Banca o CAC a través de una SAG
. No bancario



ROLES DE LOS ACTORES EN MODELO 4: PSP

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ

R T —
NEGOCIOS
AROS

* Los PSP son empresas no fiscalizadas por la CMF a las cuales se les permite efectuar
afiliacion de comercios y liquidar pagos.

. Los requisitos para mantener la condicion de PSPs:
* noasumen responsabilidad de pagos,

 volumen de operaciones que realice no supere el umbral definido en |la
normativa.
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ROLES DE LOS ACTORES EN MODELO 4: MARCAS ﬂ
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* Juegan dos roles:
e Coordinacion
* Tecnologico:
* switch (verificacion => transmision => autorizacion=>....)
* fraudes
* Enelrol de coordinacion:
* Fijan estandares para emisores y operadores (incluyendo garantias)
* Fijalas Tl: en Chile maximo fijado por Comité
* Establecen reglas al comercio afiliado:

 HAC: honor all cards

 HAP: honor all products

 NAWI: no affiliation without issuance
 NSR: No surcharge rule



ROLES DE LOS ACTORES EN MODELO 4: TARIFAS INTERCAMBIO

UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ

L}
Jlean]| L/
NEGOCIOS
AROS

* Mercado de 2 lados:
* Tarjetas habientes de benefician de un mayor numero de comercios...
e ..y comercios se benefician de un mayor numero de tarjeta habientes

* Esto general externalidades...y multiples desafios de organizacion industrial y
regulacion.

* No es un tema solo de competencia.

e Tarifa intercambio:
 Pago de adquirentes a emisores
 Habitualmente fijado por las marcas
e ..noesclaro si Tl fijada por las marcas es la socialmente éptimo



Card interchange fees regulated or not?

obomuﬂelnmhuﬁllyngum . Hghestints

Q Domestic Interchange fees partially regulated
O oniviciod




ROLES DE LOS ACTORES EN MODELO 4: CAMARAS
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Hasta el ano 2022 los pagos del modelo de 4 partes pasaban por bancos designados

2022 BCCh establece la obligacion de pasar por camaras de bajo valor, que son
entidades reguladas por BCCh vy fiscalizadas CMF.

Objetivos perseguidos por estas camaras:
* Legal: firmeza e irrevocabilidad < mas importante para las transferencias

* Operacional: gestion de riesgos (limites y garantias) y comprension (liquidez)

 Competencia: interoperabilidad

Sl Sciis) I ComperEanon Situacion de compensacion multilateral

Bilateral.
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Pagos con tarjetas

1. Modelo de 4 partes
2. Desarrollos recientes pagos con tarjeta

Pagos con transferencias
1. Modelos Fast Payments (FP)

2. Finanzas Abiertas

Temas recientes



DESARROLLOS RECIENTES: NUEVOS ACTORES
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FIGURA 1.1 EVOLUCION DE PARTICIPANTES EN LA OPERACION Y EMISION DE TARJETAS DE PAGO

. Operadores

Proveedores de Servicies de
Procesamiento de Pago (PSP (*)

Emisores no bantries de
tarjetas de Prepago

(*) La fachz de entradz en fundonamiento de los PSP (Provesdores de Senscios de Procesamiento de Pagao) y su cantidad es
meramante referencial, si tien axisten mas de 20 entidades de aste tipo.

Fusne: Banco Central g2 Chile.



DESARROLLOS RECIENTES: POS

Numero de maquinas POS (*)
(numero de POS y mPQOS, porcentaje)

1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000
200.000 l I I
’ o -~ ™~ m < w (Vo]
—t -t - -t Ll — -
o o o o o o o
~N ~N o~ ~ o~ ~N ~
mm Transbank
o Getnet
s Redelcom
mmm BC| Pagos

™~ o0 )] (=] - ~
-t i -t ™~ ~ ~
o o o o o o
o~ o~ ~ o~ o~ ~
s Compraqui

Klap
e Sumup
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(*) Datos obtenidos de memorias anuales y comunicados de prensa de los adquirientes; estimaciones propias.

Fuente: ABIF.
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) ESCUELA DE

NEGOCIO

» P0OS: 120 mil (2010) a 1,2 millones
(2023).

» Numero de adquirientes: 1 2> 7
» Cobertura de comercios
relativamente alta: cerca de 400 mil

comercios estimados, y 1,2 millones
de POS (1],

(1) De acuerdo a datos del SiI, en 2021 habia en torno a 370 mil comercios en Chile.

PAD ADOLFO IBANEZ




DESARROLLOS RECIENTES: REGULACION

2016: Ley Prepagos (permite emisores no bancarios)

2017: Recomendaciones normativas TLDC
* Clarificacion roles operadores y emisores
* Prohibicion accion conjunta emisores en adquirencia
* Fijacion TI
* Prohibicion NAWI y NSR
2017 Cambios norma Banco Central

* Clarifica separacion de roles: operadores pueden afiliar por cuenta de las
marcas

2021 Ley Tarifas de intercambio:
e Establece un comité: FNE / BCCh / CMF / Hacienda
* Fijar maximos /minimos



DESARROLLOS RECIENTES: REGULACION

2022: TDLCICG 5
* Interoperabilidad con adquirentes
* Prohibicion: NAWI, NSR, HAP
* Prohibicion de adquirencia transfronteriza

2022: Banco Central Normativa de Camaras
2023: Ley FINTECh:
e Marco finanzas abiertas

2023: Ley de Resiliencia:
* Acceso a LBTR a los participes de las camaras
* Acceso a liquidez a ECCs

[ 2
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DESARROLLOS RECIENTES: REGULACION
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e 2024 Fallo Corte Suprema
* Refuerza interoperabilidad AMEX, 3DS, cuotas
* Prohibicion NAWI
* Validad: NSR, HAC, HAP
* Adquirencia transfronteriza: no se puede prohibir, marcas deben sequir criterios
* Multiples requisitos marcas: transparencia de comisiones a FNE, no arbitrariedad
* Resguardos informacion PSPs
 Recomendacion normativa:
* supervisar PSPs
* SAGs provision de servicios

* Clarifiacion actividades complementarias



DESARROLLOS RECIENTES: REGULACION
‘ ﬂ e T e
* Regulacion BCCh 2024 ch UNVERSDAD 0070 A

* Modelos “on us”:

* Liquidez
* |Interconexion

 Genera una nueva figura: operador subaquirente

(B@WET!:O[ de V," Operador \ Responsable final de pago
e <0,5% PSP no regulado ) 1 \
C1F
Registra y supervisa . Operador Sub-
* 0,5%<X<1% regulado con carga menor Raqurant i
* 1% operador
 Adquirencia transfronteriza: E— o
arjetahabiente -« afiliado

(presencial y on-ine)

e iQué es? Afiliacion comercios externos

* Preocupaciones: competencia vs prudencial vs
PLAFT

* Permite, pero con resguardos: registro
operadores y legalidad en 3ros paises
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1. Modelo de 4 partes
2. Desarrollos recientes pagos con tarjeta

Pagos con transferencias
1. Modelos Fast Payments (FP)

2. Finanzas Abiertas

Temas recientes



CHILE IMPLEMENTO FAST PAYMENTS TEMPRANO...

Funcionamiento 24/7

Disponibilidad instantanea
en cuentas

Operado por CCA
Modalidades:
 TEF
e Batch, y PCA

2024 normativa: creacion
de una cdmara

ESCUELA DE
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Paises con sistemas de pagos inmediatos

Islandia
(2003)
-—
Reino

Unido ’\ £ b
(2008) <
'Y

China

. (2010)

‘) Corea
(2001)

+ Taiwdn

y (2003)

India
bl (2010)

"

\ 4Malasia

\\ # (2006)
ooyt Jates

Chile } J ‘
(2008) l Sudifrica

\ (2006) i

Con tecnciogia de By
© Australian Burnsu of Sttty Cechames, Grorpetial Deta Eit, Microsolt, Microselt Croweliourted Ennchimenty, Navinfo, Open Maces, OpesfitrentMap, TontTom, Willigeda, Zenes

W 2001-2005 W 2006-2010 2011-2015 W 2016-2020 M 2021-2023 WM Planeado

Fuente: ABIF, BIS,
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¢Qué son las finanzas abiertas?

El Sistema de Finanzas Abiertas (SFA) permite el intercambio de informacion, previo
consentimiento del cliente, entre prestadores de servicios financieros, a través de interfaces
de acceso remoto y automatizado (por ej., APIs - Application Programming Interfaces).

Se fundamenta en que las personas son duenas de su informacion financiera y pueden ejercer
el control sobre la misma.

o M

S AN o M

API .
Institucion B
Cliente Proveedora

de servicio \ n m

API ;
Institucion C




FINANZAS ABIERTAS
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Turkey

Russia

Standand Opan Bankng AP July 202
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* Esta es una actividad que ya existia:
* Iniciadores de pagos
e Comparadores
e Evaluadores de crédito....
e ¢Porque se busco regular?
 Resguardos datos personales:
e Uso => finalidad
e Seguridad
* Dificultades de acceso
* Bloqueo de webscraping
* Informacionincompleta o errada...



FINANZAS ABIERTAS: INFORMACION

B

Canales de atencion y términos y condiciones

Identificacion y registro

Condiciones comerciales

Portabilidad

Iniciacion de pagos I

ESCUELA DE
NEGOCIOS
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Participantes del Sistema de Finanzas
Abiert

Proveedores de Servicios

Basados en Informacion (PSBI)
Instituciones

Proveedoras ¢ » Instituciones Proveedoras de

Cuentas (IPC 81 Informacion (IPI)
» Registro Fintec
+ Bancos 'y
. » Proveedores inscritos en el registro
» Cooperativas del SFA
* Prepago
Instituciones Instituciones
Proveedoras de N Iniciadoras de
Informacion (IPI) Pago (PSIP)
* Grupo 1* 6';' Entidades que realizan
. Grupo 2* ordenes de pago a

nombre de clientes.

. °
® 6 o0 0 ®

Nota: (*) Grupo 1: Bancos y emisores de tarjetas; Grupo 2: resto de las otras Instituciones Proveedoras de Informacion (operadores de tarjetas, cooperativas, agentes adm. de MH endosables y compaiiias de seguro, instituciones de operacion de crédito de dinero de manera
masiva, AGFy adm. de carteras, corredoras, cajas de compensacion, RPSF, otras instituciones financieras fiscalizadas por la CMF qué esta determine.

Fuente: CMF 2024



FINANZAS ABIERTAS: INICIACION DE PAGOS

* Una aplicacion FINTECH se conecta con el banco vy instruye una transferencia a un
tercero.

* Para ello se monta sobre la tecnologia de transferencias ya discutida.

* Enla actualidad, para hacer esto el iniciador de pagos requiere conectarse al banco
replicando al cliente => riesgos de seguridad, riesgos datos personalesy riesgos
continiudad.

* Que se busca con el marco de finanzas abiertas:
e Conexion via API (Application Programming Interface)
* Estandares de seguridad en la identificacion, autorizacion y flujos de informacion
* Estandares de seguridad en entidades iniciadoras de pago

* Estandares de servicio (uptime)



FINANZAS ABIERTAS: INICIACION DE PAGOS
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(1) EI IP realiza onboarding del cliente
y requiere su consentimiento

(especificando los conjuntos de datos
Usuario requeridos y finalidad de

tratamiento).

(2) El PSBI hace una solicitud de

autorizacion para la entrega de

informacién directamente al IPI.

Banco Iniciador

(5) Si el paso 4 es exitoso, IPI
entrega a PSBI token de acceso,
habilitando el consumo de
informacion.

(4) Confirmado lo anterior, el IPI autentica al
cliente mediante métodos ya establecidos de
comunicacion (app, pagina web) y confirma la
entrega de los datos requeridos.

Directorio de
Participantes

(3) EI IPI verifica, entre otros:

* Lainscripcion, el rol asignado y la
vigencia del PSBI en el Directorio de
la CMF.

* Elintercambio de certificados
digitales para asegurar canal de
comunicacion (mTLS) y seguridad de

los datos (FAP). (6) EI PSBI accede a los datos del cliente y confirma su

recepcion.

Fuente: CMF 2024



PAGOS MINORISTAS... TEMAS ABIERTOS
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* Fraudesy ciberseguridad

* Normativa secundaria del sistema de finanzas abiertas
* Pagos instantaneos: pagos a empresas

* Tarifas

 Criptomonedas Estables:

* Nota: las CM no estables no estan reguladas...si los proveedores de servicios para
CM (ATS, enrutadores, custodios),

 Pueden ser relevantes en pagos transfronterizos,
e Facultad Normativa BCCh.
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